GARANTIA DE PRODUCTO

» Los usuarios de productos de escritorio Gigabyte/AORUS estan
protegidos desde la fecha de compra. Esta garantia se aplica durante
el periodo definido en la pagina web del producto o en la etiqueta
adhesiva del producto. Por ejemplo 3 anos (36m) significa 36 meses
desde la fecha de inicio de la garantia.

» Nuestra garantia se aplica a los productos nuevos vendidos por
GIGABYTE/AORUS a través de sus revendedores, minoristas y
distribuidores autorizados, y puede no aplicarse a los articulos
comprados "usados”, "de caja abierta” o "restaurados”, a menos que se
indique expresamente por GIGABYTE/AORUS. Nuestra garantia no se
aplica a las garantias de servicio ampliadas/actualizaciones emitidas
por terceros; en tales casos, envie sus
reclamaciones/solicitudes/consultas directamente al emisor de la
tercera parte.

» El servicio de garantia proporcionado por GIGABYTE/AORUS es valido
a partir de la fecha de compra. Los usuarios deben presentar un recibo
o factura valida en la que se reconozca la fecha de compra y el
distribuidor. Si el Consumidor no puede proporcionar una prueba de
compra valida, GIGABYTE/AORUS se reserva el derecho de revisar y
aprobar el periodo de servicio de garantia.

» Para beneficiarse del servicio de garantia completo, los usuarios deben
completar el registro del producto para el servicio de garantia global.
Algunos de los servicios pueden no estar disponibles para los usuarios
que no hayan completado el proceso de registro del producto.

» Los datos personales recogidos durante el registro del producto seran
utilizados por GIGABYTE y los centros de servicio autorizados para el
servicio del producto. Los usuarios pueden consultar el contrato de
servicio del proceso de registro del producto para conocer las politicas
autorizadas y el proposito de uso.

SERVICIO DE GARANTIA

» Cuando los clientes encuentran problemas con su producto durante
el periodo de garantia del producto, GIGABYTE/AORUS
proporcionara un servicio de garantia gratuito como se indica en
este documento de garantia. Los componentes proporcionados por



el servicio de reparacion seran de las mismas especificaciones que
el original y permaneceran en garantia por la misma duracion que la
unidad/producto completo bajo los términos de la garantia original.
Las piezas sustituidas durante el servicio son propiedad de
Gigabyte/AORUS.

Para asegurar la eficiencia del servicio de garantia en todas las
ubicaciones globales, cuando los usuarios soliciten el servicio de
garantia global en una region diferente a la que realizaron la compra
original, Gigabyte proporcionara servicios de reparacion utilizando
componentes suministrados por el centro de servicio autorizado
local donde se realizé la solicitud.

Esta garantia no cubre y puede ser anulada por fallos causados por
una instalacion, operacion, limpieza o mantenimiento inadecuados,
accidentes, dafos, mal uso, abuso, modificaciones no realizadas
por GIGABYTE/AORUS al producto, cualquier programa de software
de terceros, desgaste normal o cualquier otro evento, acto, defecto
u omision fuera del control de GIGABYTE/AORUS. Para mas detalles,
por favor vea la seccion de Exclusion de Garantia mas abajo.

AL UTILIZAR EL PRODUCTO

>

>

Lea primero el manual de usuario y utilice el Producto sélo de
acuerdo con el manual de usuario.

Realice periddicamente una copia de seguridad de los datos
almacenados en el Producto.

Conserve el embalaje original. En caso de que el Producto tenga que
ser devuelto para su reparacion, el embalaje original proporciona una
mejor proteccion para el Producto durante el transporte.

Por favor, compruebe el manual y la pagina web de soporte de
GIGABYTE/AORUS para solucionar los problemas, antes de contactar
con el servicio de atencidn al cliente.

AL CONTACTAR CON EL SOPORTE TECNICO DE GIGABYTE/AORUSNICAL
SUPPORT

>

Antes de contactar con el soporte técnico de GIGABYTE/AORUS,
asegurese de que tiene el Producto delante y que esta encendido, si
es posible. Por favor, esté preparado para proporcionar el nUmero de



serie del producto, el nombre del modelo y la prueba de compra.

GIGABYTE/AORUS le pedira que realice algunas de las tareas o

acciones de resolucion de problemas del Producto, que pueden

incluir las siguientes:

v" Restaurar el sistema operativo del Producto, los controladores
instalados de fabrica y las aplicaciones a la configuracion
predeterminada de fabrica.

v"Instalar actualizaciones, parches o paquetes de servicio.

v" Ejecutar herramientas y programas de diagnostico en el
Producto.

v Permitir al agente de soporte técnico de GIGABYTE/AORUS
acceder al Producto con herramientas de diagndstico remoto
(cuando estén disponibles).

v Realizar otras acciones razonables solicitadas por
GIGABYTE/AORUS, que ayuden a identificar o resolver los
problemas.

v" Si el problema no se resuelve remotamente, tendra que devolver
el Producto a un Centro de Reparacion de GIGABYTE/AORUS
(este proceso se llama "RMA"). GIGABYTE/AORUS emitira un
nuamero RMA para su Producto. Por favor, registre su nimero de
RMA para fines de seguimiento.

v" Describa el problema de forma claray completa en el formulario
de solicitud de RMA.

v" Adjunte una copia de esta tarjeta de garantia completada y una
copia de su factura/recibo de venta detallando la compra de su
producto. (Por favor, tenga en cuenta: GIGABYTE/AORUS se
reserva el derecho de solicitar los documentos originales). Si no
proporciona los documentos solicitados para la validacion de la
garantia, entonces la fecha de fabricacion del Producto
registrada por GIGABYTE/AORUS se considerara como el inicio
del Periodo de Garantia.

v' Asegurese de que ha realizado una copia de seguridad de todos
los datos almacenados en su Producto y de que ha eliminado
cualquier informaciéon personal, confidencial o de propiedad
antes de iniciar cualquier proceso de servicio. Usted acepta que
GIGABYTE/AORUS puede eliminar cualquier dato, software o
programa instalado en el Producto sin restaurarlo.
GIGABYTE/AORUS no sera responsable de la pérdida



permanente, dafo o mal uso de sus datos.

v Empaque el Producto en un embalaje seguro y estable. El
embalaje original puede ser util para este fin. En cualquier caso,
el embalaje debe cumplir los siguientes requisitos, de lo
contrario sera responsable de cualquier pérdida o dano de su
Producto durante el envio:

*
*

LR 2R 2R 2R 2

*

Utilice una caja rigida con las solapas intactas

Retire cualquier etiqueta, indicador de materiales peligrosos
y otras marcas de envio anteriores en la caja que ya no sean
aplicables

Envuelva todos los articulos por separado

Utilice un material de amortiguacion adecuado

Utilice cinta adhesiva resistente disefiada para el envio

No utilice cuerdas ni papel para envolver los articulos
Utilice una sola etiqueta de direccion que contenga
informacion clara y completa sobre la entrega y la
devolucion

Coloque un duplicado de la etiqueta de direccion dentro del
paquete

Por favor, no envie nada mas que el propio Producto a
menos que GIGABYTE/AORUS lo solicite especificamente.
Por favor, retire cualquier accesorio, asi como cualquier
dispositivo de almacenamiento extraible como tarjetas de
memoria, discos, unidades flash, del Producto.
GIGABYTE/AORUS no tendra ninguna responsabilidad por la
pérdida, dafo o destruccion de accesorios o dispositivos de
almacenamiento extraibles...

v" Eliminar o proporcionar cualquier contrasena que haya asignado
al Producto. Si el acceso al Producto esta bloqueado por
contrasenas, entonces GIGABYTE/AORUS puede no detectar y
reparar todos los fallos del Producto.

GIGABYTE ha proporcionado un sistema de consulta en linea del

estado del servicio. Por favor, prepare el nimero de RMA con la

informacion solicitada en el proceso para comprobar el estado del

servicio de reparacion. Puede visitar el sistema de consulta

facilmente escaneando el siguiente codigo QR:



METODOS DE RMA

Si es necesario un RMA, a continuacion, se indican los tipos de servicio de
asistencia en garantia que pueden aplicarse al producto concreto o al tipo
de servicio de garantia que haya adquirido. Estos servicios pueden no estar
disponibles en todos los paises o regiones, y pueden tener tarifas o
restricciones en ciertos paises o regiones. Para mas detalles, por favor
contacte con el centro de lamadas de GIGABYTE/AORUS indicado en el sitio
de soporte de GIGABYTE/AORUS en https://www.gigabyte.com/Support

» Llevara

» Debera llevar el producto defectuoso a un centro de reparacion de
GIGABYTE/AORUS para su reparacion. Debera pagar cualquier
transporte, impuestos o aranceles asociados con el transporte del
producto hasta y desde la ubicacion del centro de reparacion de
GIGABYTE/AORUS. Ademas, usted es responsable de asegurar
cualquier producto enviado o devuelto a un centro de reparacion de
GIGABYTE/AORUS y asume el riesgo de pérdida durante el transporte.

» Enviar por correo
Se requerira que el producto defectuoso sea entregado a un centro
de reparacion de GIGABYTE/AORUS para su reparacion. Debera
pagar por adelantado los gastos de envio, impuestos o aranceles
asociados con el transporte del producto hasta y desde la ubicacion
del centro de reparacion de GIGABYTE/AORUS. Ademas, usted es
responsable de asegurar cualquier producto enviado o devuelto a un
centro de reparacion de GIGABYTE/AORUS y asume el riesgo de
pérdida durante el transporte. El centro de reparacion de
GIGABYTE/AORUS le enviara el producto reparado sin ningun coste
logistico.

» Recojo y devolucion


https://www.gigabyte.com/Support

El centro de reparacion de GIGABYTE/AORUS recogera el producto
defectuoso en su ubicacion, lo reparara y se lo devolvera.
GIGABYTE/AORUS correra con los gastos de logistica y seguro del
servicio.

EXCLUSION DE GARANTIA

. La garantia del producto no cubre los accesorios del paquete como el

disco de instalacion del software/manual del usuario/consumibles de
embalaje relacionados, o los articulos de regalo promocionales como
dispositivos periféricos/bolsas de transporte/mochilas.

2. Si hay alguna anormalidad que no pueda ser atribuida a
GIGABYTE/AORUS durante el periodo de garantia, como las
circunstancias descritas a continuaciéon, no esta cubierta por la
garantia. El cliente es responsable del coste del servicio.

o Catastrofes naturales, accidentes o dafos provocados por el
cliente.

o Reparaciones y modificaciones no autorizadas.

o Desmontaje no autorizado o vandalismo.

o El uso de componentes que no figuran en la lista de piezas
aprobadas (QVL) de los productos portatiles GIGABYTE.

o Operaciones de prueba o evaluacion.

3. GIGABYTE/AORUS se reserva el derecho de determinar Ila
responsabilidad de los fallos segun los fendmenos de los que el usuario
no utilice el producto de acuerdo con el manual del producto y la
informacion relacionada con el mismo.

4. La garantia para el servicio extendido o la actualizacion proporcionada
por los propios Revendedores es responsabilidad de los mismos. El
usuario no debe requerir el servicio de GIGABYTE /AORUS.

5. Lagarantia global se anulara si la etiqueta de garantia/namero de serie
adherida al producto se pierde o no se puede reconocer.

OTROS

1.

La Garantia Global de GIGABYTE/AORUS proporciona el servicio de
garantia correspondiente de acuerdo con los articulos locales
autorizados de cada pais. Cuando el usuario solicite el servicio de
garantia interregional fuera de la region de compra, el servicio se



prestara de acuerdo con la disponibilidad del servicio en la ubicacion
del servicio de garantia.

. Los datos personales del portatil pueden perderse debido a la
reparacion o al proceso de restauracion del sistema. Los usuarios
deben completar la copia de seguridad de los datos personales antes
de enviar el producto a reparar. Durante y después del proceso de
reparacion, GIGABYTE /AORUS no sera responsable de la seguridad y
el rescate de los datos personales.

. Envio e impuestos: Los gastos de envio y los impuestos del servicio de
garantia global correran a cargo del Usuario.

. Se recomienda a los usuarios elegir el material de embalaje con
proteccion completa o utilizar el embalaje original para enviar el
producto para garantizar la seguridad del producto durante la entrega.
GIGABYTE/AORUS no sera responsable de la pérdida/dano durante el
transporte.

. El centro de reparacion global ofrece servicios de reparacion para los
articulos autorizados. Para cuestiones de asistencia técnica, pongase
en contacto con el centro local de atencion al cliente o con eSupport.

. El Centro de Reparacion Global de GIGABYTE/AORUS completara el
servicio de reparacion para usted tan pronto como sea posible después
de recibir su producto, pero el tiempo de reparacion se vera afectado si
los componentes de reparacion no estan disponibles localmente.

. El servicio de reparacion global sélo esta disponible para el sistema
completo, pero no para los moddulos individuales, como los discos
duros, los SSD o la memoria.

. Si el producto ha sido utilizado mas alla del periodo de garantia
proporcionado por GIGABYTE/AORUS, se cobrara la correspondiente
tarifa de servicio fuera de garantia segun los componentes de
reparacion/sustitucion y los elementos de servicio.



